VISIGICNE};IT Zdravstveni sistem Saint Vincent’

Obavjestenje o postupcima zastite privatnosti

Ovo obavjestenje opisuje nacin na koji se medicinske informacije o Vama mogu koristiti i otkrivati i nacin na
koji Vi moZete dobiti pristup tim informacijama. Molimo Vas da ga pazljivo procitate.

Vasa privatnost nam je veoma vazna. Ako imate bilo kojih pitanja, molimo Vas da kontaktirate nase Odjeljenje
za odnose sa pacijentima na broj (814) 452-7081.

Razumijevanje Vase zdravstvene evidencije/informacija

Svaki put kada posjetite bolnicy, lijecnika, ili drugog pruzaoca zdravstvene njege, pravi se zabiljeska o Vasoj posjeti. Tipi¢no, ova
zabiljeska sadrzi informacije o Vasim simptomima, rezultatima pregleda i testova, dijagnozama, lijecenju, kao i plan za buducu njegu ili
lijecenje. Ove informacije, koje se cesto nazivaju Vasom zdravstvenom ili medicinskom evidencijom sluze kao:

® osnova za planiranje Vase njege i lijeCenja

sredstvo komunikacije izmedu mnogih profesionalnih pruzalaca zdravstvenih usluga koji doprinose Vasoj njezi

pravni dokument koji opisuje njegu koju ste primili

sredstvo pomocu kojeg Vi i treca strana koja vrsi placanje verificirate da su zaracunate usluge stvarno pruzene

orude u edukaciji profesionalnih pruzalaca zdravstvenih usluga

izvor podataka za medicinska istrazivanja

izvor informacija za javne zdravstvene duznosnike zaduZene za poboljSanje zdravlja nacije

® izvor podataka za planiranje i marketing ustanove

® orude pomocu kojeg moZemo izvrsiti ocjenjivanje i neprekidno raditi na poboljSanju njege koje pruzamo i rezultata koje postizemo
Razumijevanje onoga sto se nalazi u Vasoj evidenciji i nacina na koji se Vase zdravstvene informacije koriste Vam pomaze u:

e osiguravanju njihove tacnosti

¢ boljem razumijevanju toga ko, sta, kada, gdje i zasto drugi ljudi mogu pristupiti Vasim zdravstvenim informacijama

¢ donosenju informisanijih odluka kada autorizirate otkrivanje informacija drugima

Vasa prava vezana za zdravstvene informacije

Iako je vasa zdravstvena evidencija fizicko vlasnistvo pruzaoca zdravstvene njege ili ustanove koji su ih sakupili, te informacije

pripadaju Vama. Vi imate pravo da:

® zahtijevate ogranicenja odredenih upotreba i otkrivanja Vasih zdravstvenih informacija

®  zahtijevate alternativne metode saopstavanja Vasih zdravstvenih informacija

®  provjerite, izmijenite i/ili dobijete kopiju Vasih zdravstvenih informacija

®  primite izvjeStaj o otkrivanjima Vasih zdravstvenih informacija

® zahtijevate i dobijete papirnu kopiju Obavjestenja o postupcima zastite privatnosti

® povucete Vasu autorizaciju za upotrebu ili otkrivanje zdravstvenih informacija osim ako ta radnja ve¢ nije poduzeta ili ako
drugacije nije odredeno zakonom

Nase odgovornosti

Od Zdravstvenog sistema Saint Vincent se zahtijeva:

® da ¢uva privatnost Vasih zdravstvenih informacija

® da Vam dostavi obavjestenje o nasim zakonskim duznostima i postupcima zastite privatnosti vezanim za informacijama koje
prikupljamo i cuvamo

® da se pridrzava odredbi tog obavjestenja

® da Vas obavijesti ukoliko nismo u mogucnosti pristati na bilo koje zahtijevano ogranicenje ili alternativnhu metodu saopstavanja

® da prihvati razumne zahtjeve za saopstavanje zdravstvenih informacija alternativnim metodama

" U svrhu ovog obavijestenja, “porodica” Zdravstvenog sistema Saint Vincent obuhvaca roditelja, Zdravstveni sistem Saint Vincent,
zajedno sa Zdravstvenim centrom Saint Vincent i drugim Saint Vincent zdravstvenim uslugama, kao i lijecnike i drugo medicinsko
osoblje koje pruza njegu u ovim objektima. Za detaljan popis Saint Vincent “porodice”, posjetite nase web mjesto na
www.saintvincenthealth.com, kliknite na “pravila zastite privatnosti” i odaberite na$ “dokument ObavjeStenja o postupcima zastite
privatnosti” ili kontaktirajte nase Odjeljenje za odnose sa pacijentima na broj (814) 452-7081 kako biste dobili odstampani popis. Ovo
obavjestenje se odnosi na sve ¢lanove porodice.
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Primjeri nacina na koje Saint Vincent mozZe otkriti Vase informacije bez Vase pismene autorizacije:

Vase zdravstvene informacije cemo koristiti za lijeCenje.
Informacije koje dobije medicinska sestra, lijecnik ili drugi ¢lan Vaseg tima za zdravstvenu njegu ce biti evidentirane u nasoj
evidenciji i koriStene za utvrdivanje pravca lijecenja koji ¢e za Vas biti najbolji. Vasem lije¢niku ili drugom pruzaocu zdravstvene
njege ¢emo takoder dostaviti kopije raznih izvjestaja koji trebaju pomoci u Vasem lijecenju kada budete otpusteni iz ove bolnice.

Vase zdravstvene informacije cemo koristiti za placanje.
Racun moze biti poslat Vama ili trecoj strani koja vrsi placanje. Informacije u racunu ili one prilozene uz racun mogu ukljucivati
informacije koje Vas identifikuju, kao i Vasu dijagnozu, postupke i koriSteni materijal.

Vase zdravstvene informacije cemo koristiti za redovne postupke pruZanja zdravstvene njege.
Clanovi medicinskog osoblja i tim za poboljsanje kvalitete mogu koristiti informacije iz Vase zdravstvene evidencije za ocjenu
njege i rezultata u Vasem slucaju i u drugim sli¢nim slucajevima. Ove informacije ¢e zatim biti koristene u cilju stalnog
poboljsavanja kvalitete i efikasnosti zdravstvene njege i usluga koje pruzamo.

Druge upotrebe mogu ukljucivati sljedece:

Poslovni saradnici: Postoje neke usluge koje se unasoj organizaciji pruzaju putem ugovora sa poslovnim saradnicima. Kada se usluge
pruzaju na osnovu ugovora, mi mozemo otkriti Vase zdravstvene informacije tim poslovnim subjektima kako bi oni obavili posao koji
smo mi od njih zatrazili da obave. Medutim, radi zastite Vasih zdravstvenih informacija, mi od poslovnih saradnika zahtijevamo da na
odgovarajudi na¢in ¢uvaju Vase informacije.

Imenik: Osim ako nas obavijestite da se tome protivite, mi ¢emo koristiti Vase ime, broj sobe/telefona i vieroispovijest u svrhu kreiranja
imenika. Osim vjeroispovijesti, ove informacije mogu biti dostavljene drugima koji Vas traze po imenu.

Obavjestenja: Mozemo koristiti ili otkriti Vase ime i broj sobe/telefona u cilju obavjestavanja ili pomo¢i u obavjestavanju clana porodice,
licnog zastupnika ili druge osobe ukljucene u Vasu njegu.

Komunikacija sa porodicom: Profesionalni zdravstveni radnici, koristeci svoje najbolje prosudivanje, mogu ¢lanu porodice, drugom

srodnikuy, bliskom licnom prijatelju ili bilo kojoj drugoj osobi koju Vi odredite otkriti zdravstvene informacije koje su relevantne za
ukljucenost te osobe u Vasu njegu ili za placanje vezano za Vasu njegu.

IstraZivanje: Mozemo otkriti informacije istrazivacima kada je njihovo istrazivanje odobreno od strane institucionalnog nadzornog
odbora koji je ustanovio protokole u cilju osiguravanja privatnosti Vasih zdravstvenih informacija.

Pogrebnici: Mozemo otkriti zdravstvene informacije pogrebnicima u skladu sa primjenjivim zakonom.

Organizacije donatora organa: U skladu sa primjenjivim zakonom, moZemo otkriti zdravstvene informacije organizacijama za
posredovanje u pribavljanju organa ili drugim subjektima koji se bave posredovanjem u pribavljanju, pohranjivanjem ili
transplantacijom organa u svrhu donacije tkiva i transplantata.

Marketing: Mozemo Vas kontaktirati kako bismo Vas podsijetili na zakazane termine ili Vam dali informacije o alternativnim lije¢enjima
ili drugim beneficijama vezanim za zdravlje i uslugama koje Vas mogu interesovati.

Prikupljanije financijskih sredstava: Mozemo Vas kontaktirati u sklopu pokusaja prikupljanja financijskih sredstava.

Uprava za hranu i lijekove (FDA): Mozemo Upravi za hranu i lijekove otkriti zdravstvene informacije vezane za nezeljene dogadaje koji se

odnose na hranu, suplemente, proizvode ili informacije vezane za naknadnu njegu u cilju omogucavanja povlacenja, popravljanja ili
zamjene proizvoda.

Radnicka naknada: MozZemo otkriti zdravstvene informacije do granice dozvoljene zakonima i neophodne radi pridrzavanja zakona koji
se odnose na radnicke naknade ili slicne programe ustanovljene zakonom.

Javno zdravstvo: Onako kako je zahtijevano zakonom, mozemo otkriti Vase zdravstvene informacije organima javnog zdravstva ili
organima vlasti nadleznim za prevenciju ili kontrolu bolesti, ozljeda ili invaliditeta.

Kazneno-popravne ustanove: Ukoliko ste Sticenik neke kazneno-popravne ustanove, toj ustanovi ili njenim zastupnicima moZzemo otkriti

informacije neophodne za Vase zdravlje i za zdravlje i sigurnost drugih pojedinaca.

Provodenje zakona ili pravosude: MoZemo otkriti zdravstvene informacije u svrhe provodenja zakona ili pravosudne svrhe, kao sto je

odredeno zakonom, ukljucujuci odgovor na valjan sudski poziv ili slican postupak. Otkrivanja u svrhu provodenja zakona mogu se
odnositi na izvrsenje krivi¢nog djela u bolnici i, u hitnim slucajevima, na prijavljivanje krivi¢nog djela ili identiteta, opisa ili lokacije
osobe koja je izvrsila krivicno djelo.

Ovo obavjestenje stupa na snagu 6/01/04. Zadrzavamo pravo da promijenimo nase postupke i da kreiramo nove odredbe koje se
odnose na sve zasticene zdravstvene informacije koje cuvamo. Ukoliko se nasi postupci vezani za informacije promijene, postavit
¢emo revidirano obavjestenje u nasim prostorijama i na Vas zahtjev ¢cemo Vam poslati kopiju tog revidiranog obavjestenja postom.
Necemo koristiti niti otkrivati Vase zdravstvene informacije bez Vase autorizacije, osim onako kako je opisano u ovom
obavjestenju.

Ako mislite da su Vasa prava na privatnost prekrsena, mozete kontaktirati Odjeljenje za odnose sa pacijentima na broj (814) 452-7081 ili
Ministra u Ministarstvu zdravstva i socijalnih usluga SAD-a. Necete trpjeti nikakve Stetne posljedice zbog podnosenja zalbe.
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